SERVICOS MUNICIPALIZADOS DE AGUA E SANEAMENTO DA MAIA

MAin

CADERNO DE ENCARGOS

OBIJETO CONTRATUAL: PRESTAGCAO DE SERVIGCO DE IMPRESSAO, ENVELOPAGEM E
GERAGAO DE IMAGENS (PDF) DE FATURAS DE AGUA,
GERAGAO DE FATURAS DIGITAIS E IMPRESSAO DE AVISOS
DE CORTE, PELO PERIODO DE UM ANO

PRECO BASE: 64.500,00 € (SESSENTA E QUATRO MIL E QUINHENTOS EUROS)

PROCEDIMENTO: CONSULTA PREVIA, COM CONVITE A 3 ENTIDADES, AO ABRIGO
DA ALINEA C), DO N° 1 DO ARTIGO 20° DO CODIGO DOS
CONTRATOS PUBLICOS, NA SUA REDAGAO ATUAL
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1- CLAUSULAS GERAIS

Clausula 17 - Objeto

O contrato a celebrar tem por objeto a “PRESTAGAO DE SERVICO DE IMPRESSAO, ENVELOPAGEM
E GERA(;AO DE IMAGENS (PDF) DE FATURAS DE AGUA, GERA(;AO DE FATURAS DIGITAIS E
IMPRESSAO DE AVISOS DE CORTE, PELO PERIODO DE UM ANO.

Clausula 2? - Contrato

1- O contrato sera constituido pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos, se aplicavel.
2 - O contrato integra ainda os elementos seguintes:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes ao Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo
6rgao competente para a decisao de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos prestados pelo adjudicatario sobre a sua proposta.

3-Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem que ai sdo indicados.

4 -Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no ponto anterior e o clausulado do
contrato, prevalecem os primeiros, pela ordem pela qual ai sdo indicados, salvo quanto aos
ajustamentos propostos de acordo com o disposto no art.° 99.°, do CCP e aceites pelo

adjudicatario, nos termos do art.° 101.°, do CCP.
Clausula 3° - Prazo de execucdo do contrato

A prestagao do servigco devera ser realizada no prazo de 1ano, contados da data de publicitagao

do contrato escrito no Portal dos Contratos PUblicos, www.basegov.pt..

Clausula 4° - Obrigagodes do prestador do servico

Sem prejuizo das obrigagdes constantes no capitulo V — Aquisicao de Servicos, do Titulo Il -
Contratos Administrativos em Especial, da Parte |ll — Regime Substantivo dos Contratos
Administrativos, do C.C.P., o prestador de servicos compromete-se a dar atendimento adequado
a satisfacdo das necessidades do adjudicante, no que diz respeito a prestagcao de todos os

servicos que se encontram no ambito deste procedimento.
Clausula 5% - Obrigagdes dos SMAS da Maia

Recaem sobre os Servicos Municipalizados da Maia, a obrigagao de, perante o prestador de

servicos, nomear a equipe técnica que prestara o necessario acompanhamento a execugao da
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prestacdo de servicos, esclarecimentos de duvidas e analise dos critérios, pressupostos e

conteudo dos documentos a elaborar.
Clausula 6 - Conformidade e garantia técnica

A prestacao do servico fica sujeita as exigéncias, prazos de garantia e demais obrigag¢des legais,
aplicaveis no ambito de um contrato de prestagao de servicos, nos termos do disposto no CCP

bem como de outra legislagao aplicavel.
Clausula 7° - Gestor do Contrato

1- O Conselho de Administragdo dos Servicos Municipalizados da Maia designard o Gestor do
Contrato que tera como fungcao o acompanhamento permanente da execucao do mesmo.

2 - Sempre que se verifiguem desvios, defeitos ou outras anomalias na execucao do contrato, o
Gestor do Contrato tera de comunica-los, de imediato, ao Conselho de Administragdao dos
Servicos Municipalizados da Maia, propondo em relatério fundamentado, as medidas

corretivas que em cada caso se revelem adequadas.
Clausula 8 - Condicoes de pagamento

1- A quantia devida pela entidade adjudicante deve ser paga apds a rececao da respetiva fatura,
a qual s6 podera ser emitida apds o vencimento da respetiva obrigacao.

2 - A faturacdo a emitir devera exibir o n.° da Proposta de Cabimento e o n.° do Compromisso
respetivo, cujas referéncias constardao nos documentos inerentes a Adjudicacdo, em
cumprimento da legislagao aplicavel.

3 - Se a fatura ndo exibir o n.° da Proposta de Cabimento e o n.° do Compromisso, bem como

da data de vencimento (30 dias), sera devolvida para efeito de correcao.
Clausula 9? - Resolucdo por parte da entidade adjudicante

1- Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo do contrato previstos na Lei, a entidade
adjudicante pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o prestador do servigo
violar, de forma grave ou reiterada, qualquer das obrigacdes que lhe incumbem.

2 - O direito de resolucao referido no ndmero anterior exerce-se mediante simples declaragcao

enviada ao adjudicatario.
Clausula 10® - Resolucgdo por parte do prestador do servico

1- Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na Lei, o prestador do servigo
pode resolver o contrato quando qualguer montante que |he seja devido esteja em divida ha
mais de 90 dias ou 0 montante em divida exceda 25% do prec¢o contratual.

2 - 0O direito de resolucao é exercido por via judicial, com excec¢ao da situacao descrita no
nUmero anterior, em que poderd ser exercido mediante declaracdo ao contraente publico,

aplicando-se o disposto no n.° 4), do art.® 332.°, do Cédigo dos Contratos Publicos.
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Clausula 11° - Resolucao de litigios

Para resolucao de todos os litigios decorrentes do contrato, fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo e Fiscal do Porto, com expressa renuncia a qualguer outro.
Clausula 12° - Subcontratacao e cessao da posicao contratual

A subcontratacao pelo prestador do servico e a cessdao da posicdao contratual de qualquer das

partes rege-se pelo disposto no Coddigo dos Contratos Publicos.
Clausula 13® - Comunicacgoes e notificagoes

1- Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e
comunicagdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas para o domicilio ou sede
contratual de cada uma, conforme disposto no Cédigo dos Contrato Publicos.

2 - Qualquer alteragao deve ser comunicada por escrito a outra parte.
Clausula 14® - Contagem de prazos

1- Os prazos previstos para a formagao do contrato contam-se de acordo com o disposto no
art.° 470.° do Cdédigo dos Contratos Publicos.
2 - Os prazos previstos para a execucao do contrato contam-se de acordo com o disposto no

art.® 471.° do Cdédigo dos Contratos Publicos.
Clausula 15° - Avaliagdo de Desempenho

1- O prestador do servico fica sujeito a uma avaliagao de desempenho no ambito da Certificagdo
do Sistema de Gestao da Qualidade dos Servigos Municipalizados da Maia, por forma a ser
dado cumprimento ao especificado no referencial normativo NP EN ISO 9001:2015.

2 -O prestador do servico € avaliado com base nos critérios seguintes: Qualidade, Prazos,

Seguranca, Ambiente e Disponibilidade.
Clausula 16® - Dever de Sigilo

1- O prestador do servico deve guardar sigilo sobre toda a informagao e documentagao, técnica
e nao técnica, comercial ou outra, relativa a entidade adjudicante, de que tenha
conhecimento em virtude da execugao do contrato.

2 - Ainformagao e documentacgao abrangidas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas
a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento, que nao o destinado
direta e exclusivamente a execugdo do contrato.

3 - Exclui-se do dever de sigilo a informagao ou documentacao que seja comprovadamente do
dominio publico ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da Lei ou de

processo judicial.
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Clausula 17° - Protecao de Dados

1- O prestador do servico, na qualidade de “entidade subcontratante” dos SMAS da Maia,
sujeita-se ao cumprimento de todas as obrigagdes que sobre si recaem, nos termos da
legislacao em vigor em Portugal em matéria de privacidade e protecao de dados,
nomeadamente a Lei n.° 67/98, de 26 de outubro e o Regulamento Geral de Protecdo de
Dados, Regulamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016, na execucao de todas e quaisquer
operacdes de tratamento de dados pessoais que deva levar a cabo no ambito da prestacao
do servico objeto do presente Contrato e exclusivamente no ambito do mesmo.

2 - O prestador do servico declara que nao existe qualgquer motivo que o impeg¢a de cumprir
escrupulosamente o estabelecido no nUmero anterior e obriga-se:

a) A comunicar de forma detalhada aos SMAS da Maia qualquer circunstancia que
ocorra, durante a vigéncia do presente contrato, que o impeca de cumprir essas
obrigacodes;

b) A disponibilizar aos SMAS da Maia todas as informacgdes necessarias para demonstrar
o cumprimento da legislagao referida no ndmero anterior.

3 - Os dados pessoais serao tratados pelo prestador do servico em estrito cumprimento das
instrucOes estabelecidas pelos SMAS da Maia, as quais poderdo ser alteradas por estes,
mediante envio ao prestador do servigo, por correio eletrénico ou qualquer outro meio, de
documento escrito com as instrugdes atualizadas e a data da producgao de efeitos.

4 -0 prestador do servico obriga-se a nao transmitir os dados pessoais a terceiros, salvo se a
transmissao for imposta por legislagcao vigente ou for consentida previamente pelos SMAS
da Maia.

5-0 objeto de tratamento de dados traduz-se em obter conhecimento da identificagao de
trabalhadores.

6 - Os dados pessoais transmitidos ao prestador do servigco deverao ser eliminados por este no
final da vigéncia do presente contrato.

7 - Os SMAS da Maia cumprirao, ainda, as obrigagdes que lhe caibam nos termos da legislacao
em vigor.

Clausula 18° - Legislacao aplicavel

O contrato € regulado pela legislagao portuguesa.
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2 - CLAUSULAS ESPECIAIS

Clausula 19° - Quantidades Estimadas (valor anual)

YV V V V

Faturas em Suporte Papel ----------=------mmmmom - 630.000
Folhas seguintes ------=---mmmm oo 48.000
Faturas Digitais ------------mmmmm oo 170.000
AVISOS de COIte —mmmmmmmmmm oo oo oo 65.000

Clausula 20° - Condig¢ées do Servico

1- Para elaboracdo dos documentos de faturacao mensal e dos avisos de corte, os Servigos

Municipalizados da Maia remeterao ficheiros de dados gerados pelo software informatico

(AIRC) para um servidor designado para o efeito por parte do adjudicatario.

2 - Os trabalhos a realizar devem compreender:

>

YV V V V V V V

Rececdo e processamento dos ficheiros de dados (em formato TXT), para um layout de
fatura e aviso de corte a indicar/aprovar pela Entidade adjudicante.

Fornecimento de papel A4 e envelopes DL com janela.

Impressdo a laser em formato A4, a preto + azul e frente e verso, no caso das faturas.
Impressdo a laser em formato A4, a preto e frente, para avisos de corte.

Envelopagem dos documentos.

Envelopagem de adicionais.

Entrega dos documentos nos CTT, no prazo maximo de 3 dias Uteis.

Fornecimento de PDF's das faturas e avisos de corte, assinados digitalmente com a
assinatura do adjudicatario.

Geragao e envio por e-mail das faturas digitais.

Arquivo digital de todos os documentos de acordo com a Lei atualmente em vigor.
Fornecimento de um ficheiro em formato CSV, com a prova de registo dos avisos de
corte.

Realizagcao de todos os trabalhos necessarios ao processamento dos ficheiros de dados,
incluindo eventuais alteracdes que possam ser solicitadas pela Entidade adjudicante
durante o periodo do contrato.

Disponibilizagao de uma prova por cada pedido de alteragao para aprovagao por parte
da Entidade adjudicante.

Possuir mecanismos de controlo de qualidade, incluindo alerta de ficheiros duplicados.
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Clausula 271° - Portal de Servigcos

1- O adjudicatario deverd possuir uma plataforma de gestao de servicos, a qual deve ter as
seguintes caracteristicas, sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacao aplicavel.
1.1. Para as faturas e avisos de corte:

a) Data da receg¢ao do envio de cada ficheiro;

b) Data de entrega dos documentos aos CTT;

c) NUumero do registo dos CTT, no caso dos avisos de corte, com informacgdo de retorno
para confirmacao de entrega no destinatario;

d) Listagem de anomalias e/ou erros;

e) Quantidades produzidas, por tipo de documento;

f) Imagem de Envelopagem de documentos por forma a responder ao cliente e a
ERSAR,;

g) Impressao de 2%s. vias de documentos;

h) Arquivo digital.

1.2. Para as faturas digitais:
a) Data de envio;
b) Registo de entrega;

c) Relatério de erros, nomeadamente motivo de ndo entrega.

Maia, maio de 2022
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